АНКЕТА

по оценке качества оказания услуг

МКУ ДО ДМШ с.Архангельское
Уважаемый участник!

Мы хотим узнать, как Вы оцениваете качество работы нашего учреждения.

При этом не нужно указывать свое имя, анкета анонимна.

Ваше мнение очень важно для нас и будет учтено в дальнейшей работе.

Убедительно  просим  Вас  ответить  на  вопросы  анкеты (подчеркните  нужный ответ или  выделите в кружок) и   поставить «оценку» учреждению.
1. Посещение музыкальной школы способствует формированию личности ребенка и создает условия для самореализации?

(выберите один из вариантов)

а) да;

б) нет;

в) затрудняюсь ответить;
г) иное ______________________________________________________________________.

2. Как вы считаете, на какую из перечисленных ниже задач ориентирована музыкальная школа?

(можно выбрать несколько вариантов)

а) дает прочные знания по определенному виду искусства;

б) формируют общую культуру, кругозор учащихся;

в) развивают способности ученика;

г) готовят к осознанному профессиональному выбору;

д) иное______________________________________________________________________.


(укажите, пожалуйста)
3. Возникают ли у Вас трудности при посещении  вашим ребёнком  музыкальной школы (не желании продолжать обучение -  пропал интерес к занятиям музыкой, конфликт с преподавателем, проблемы свободного времени, влияние сверстников  и т.д.)?


а) да;

б) нет;

в) затрудняюсь ответить.

г) иное ______________________________________________________________________.
4. Как вы считаете, сказывается ли обучение в музыкальной школе на успеваемость в общеобразовательной школе? 
а) да;

б) нет;

в) затрудняюсь ответить.

г) иное ______________________________________________________________________.
5. В каких мероприятиях, проводимых в музыкальной  школе, Вы и Ваш ребёнок принимаете участие?
(можно выбрать несколько вариантов)
а) концерты;

б) конкурсы;

в) массовые мероприятия;

г) музыкальные гостиные;

д) дни открытых дверей в ДМШ;

е) иное ______________________________________________________________________.

6.  Устраивает ли Вас уровень комфортности пребывания в музыкальной школе (освещение, влажность, оснащение, температура воздуха, чистота помещений)?

а) да;

б) нет;

в) затрудняюсь ответить.

г) иное______________________________________________________________________.

7. Устраивает ли Вас материально-техническое оснащение музыкальной школы (музыкальные инструменты, мебель, оргтехника)?

а) да;

б) нет;

в) затрудняюсь ответить.

г) иное:___________________________________________________________.

8. Устраивает ли Вас доброжелательность, вежливость и компетентность персонала музыкальной школы?

а) да;

б) нет;

в) затрудняюсь ответить.
г)иное________________________________________________________________________
9. Устраивает ли Вас транспортная и пешая доступность музыкальной школы?
а) да;

б) нет;

в) затрудняюсь ответить.
г)иное________________________________________________________________________
10. Устраивает ли Вас график работы музыкальной школы?
а) да;

б) нет;

в) затрудняюсь ответить.
г)иное________________________________________________________________________
11. Пожалуйста, оцените по 5-балльной шкале работу музыкальной  школы.  

(выберите один из вариантов)

а) 1 балл;

б) 2 балла;

в) 3 балла;

г) 4 балла;

д) 5 баллов;

е) затрудняюсь оценить.

 Пожалуйста, напишите (в произвольной форме) Ваши пожелания и замечания по работе музыкальной  школы (если считаете нужным). 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________
__________________________________________________________________

__________________________________________________________________
Благодарим за сотрудничество!

